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KLAIPEDOS VANDUO

KOMPIUTERIZUOTY DARBO VIETY ADMINISTRAVIMO IR PROGRAMINES JRANGOS PATAISY VALDYMO
SISTEMOS TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Pirkéjas — AB ,Klaipédos vanduo”

Tiekéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis juridinis asmuo, kitos organizacijos
ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutartj.

Sutartis — sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto.
Techniné specifikacija arba TS — dokumentas, kuriame apibddintas pirkimo objektas.
Prekés — TS nurodytas pirkimo objektas.

UZsakymas — Pirkéjo Tiekéjui pagal Sutartj teikiamas dokumentas ar el. laiSkas ar kita Sutarties nustatyta forma
Tiekéjui teikiamas Prekiy uzsakymas, kuriame nustatytas Prekiy poreikis ir pagal kurj Tiekéjas turi perduoti ir
parduoti Prekes Pirkéjui.

Susijusios prekés — prekes, kurios néra nurodytos Techninéje specifikacijoje, taciau kurios techniskai arba pagal
savo naudojimo paskirtj susijusios su perkamu Pirkimo objektu.

2. PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

2.1.Esamos situacijos aprasymas.
AB , Klaipédos vanduo“ naudoja N-able N-sight RMM sistemg su Cove Data Protection M365/KDV/VM
ir siekia jsigyti naujas techninius reikalavimus atitinkancias licencijas 36 ménesiy laikotarpiui.

Pirkimo objektg sudaro:

Eil. Nr. | Pavadinimas Preliminarus kiekis
1. N-able N-sight RMM ir Cove Data Protection licencijy arba 1 kompl.
lygiaverciy pratesimas 36 mén.
2. Sistemos konfiglravimo ir konsultavimo paslaugos pagal 100 val.
poreikj

2.2. Pirkimo objektas j dalis neskaidomas.
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3. PIRKIMO OBJEKTAS

Pirkimo objekto pavadinimas

N-able N-sight RMM ir Cove Data Protection licencijy arba
lygiaverdiy jsigijimas 36 mén.;
sistemos konfigliravimo ir konsultavimo paslaugos pagal

poreikj

Eil. Nr.

Re

1.1. | Valdymo licencijy skaicius

ikalavimai prekéms ir paslaugoms
Kompiuteriniy darbo viety, | Nurodyti techninés
tarnybiniy stociy, tinklinés | specifikacijos atitikties

jrangos, valdymo licencijy | lenteleje (TS priedas Nr. 1)
skaicius ne maziau kaip 300
vnt. (jrenginiy)

1.2. | Atsarginiy kopijy licencijy
skaicius (M365)

Atsarginiy kopijy | Nurodyti techninées
programinés jrangos licencijy | specifikacijos atitikties
skaicius ne maziau kaip 200 | lenteleje (TS priedas Nr. 1)

vnt. (vartotojy M365)

1.3. | Atsarginiy kopijy licencijy
skaicius kompiuterinéms
darbo vietoms (KDV)

Atsarginiy kopijy | Nurodyti techninés
programinés jrangos licencijy | specifikacijos atitikties
skaicius kompiuterinéms | lenteleje (TS priedas Nr. 1)

darbo vietoms (KDV) ne
maziau kaip 5 vnt.

1.4. | Atsarginiy kopijy licencijy
skaicius virtualiems
serveriams (VM)

Atsarginiy kopijy | Nurodyti techninés
programinés jrangos licencijy | specifikacijos atitikties
skaiCius virtualiems | lenteléje (TS priedas Nr. 1)
serveriams (VM) ne maziau

kaip 2 vnt.

1.5. | Gamintojo aptarnavimo
(angl. support) salygos

Gamintojo atstovas turi teikti nemokama pagalbg,
konsultacijas telefonu ar pastu, kreipiantis j pagalbos centrg
darbo dienomis darbo valandomis lietuviy kalba.

1.6. | Licencijos vietos

Licencijos perkamos esamoje AB ,Klaipédos vanduo” N-able
N-sight RMM ir Cove Data Protection paskyroje (valdymo
konsoléje), iSsaugant visus esamus jrenginius, politikas,
nustatymus ir atsargines kopijas.

1.7. | Paslaugy testinumas ir
konsultacijos

Licencijy jdiegimas turi bati atliktas nenutraukiant sistemos
veikimo. Esami klientai (agentai) ir atsarginiy kopijy
nustatymai turi toliau veikti be pakartotinio diegimo. Tiekéjas
pagal poreikj konsultuoja administratorius  sistemos
naudojimo klausimais. Esamos licencijos galioja iki 2026-12-
15.

1.8. | Licencijy galiojimo pradZia

Licencijy galiojimo laikas (36 mén.) pradedamas skaiCiuoti
nuo esamy licencijy galiojimo pabaigos, uZtikrinant
nenutrdkstama sistemos veikima.

1.9. | Sistemos konfiglravimo ir
konsultavimo paslaugos

Pirkéjas, po licencijy jsigijimo, pagal poreikj gali jsigyti
sistemos konfiglracijos paslaugas pateikdamas Tiekéjui
UZzsakymus Sioje Techninéje specifikacijoje nustatyta tvarka:

Sistemos konfigiliracijos paslaugy tikslai, kurie gali bdt
uzsakyti pagal poreik;:

e Papildomy taisykliy konfigtracija.
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e Papildomy jrenginiy  pridéjimas/sukonfigiravimas
sistemoje.

e Papildomy uzduodiy sukonfiglravimas.

e Instaliavimo pakety parengimas ir jy testavimas.

e Jvairiy skripty parengimas.

e Kitos su sistema susijusios paslaugos.

1.10.| Sutartiniy jsipareigojimy Prekés ir paslaugos teikiamos nuotoliniu badu
vykdymo vieta
1.11.| UZzsakymy teikimo tvarka Suderinus elektroniniu pastu
1.12| UZsakymy vykdymo tvarka e UZsakymus Pirkéjas Tiekéjui gali pateikti visg Sutarties

galiojimo laikotarpj. UZsakymy skaicius neribojamas.

e Gaves Pirkéjo uzisakyma, Tiekéjas elektroniniu pastu gali
pateikti papildomus klausimus Pirkéjui ir gauti Pirkéjo
atsakymus, paaiskinimus, komentarus tol, kol abi 3alys
sutaria dél uzsakymo apibréztumo.

e Gaves Tiekéjo pasitlymus dél Uzsakymo jgyvendinimo,
Pirkéjas elektroniniu pastu gali juos patvirtinti arba
pateikti papildomus klausimus Tiekéjui per 2 darbo
dienas. Tiekéjas ne veéliau kaip per 2 darbo dienas turi
pateikti atsakymus, paaiskinimus, komentarus,
patikslintus pasitlymus del Uzsakymo vykdymo.

e Tiekejas pradeda vykdyti Uzsakyma tik po to, kai Salys
suderina UZsakyma.

e Uzsakymy rengimo ir jgyvendinimo klausimais Tiekéjas
konsultuoja Pirkéjg elektroniniu pastu, nurodytu
Sutartyje.

2. Kokybé ir trikumy Salinimas

2.1. Tiekéjas jsipareigoja sistemos veikimo klaidas ir sutrikimus spresti nemokamai.

2.2. Pirkéjas turi turéti teise kreiptis | sistemos gamintojg ir gauti gamintojo konsultacijas
programinés jrangos naudojimo ir problemy sprendimo klausimais, o esant reikalui — gauti
programinés jrangos pataisymus, iSsprendziancius Pirkéjui iskilusias problemas.

2.3. Tiekéjas, atlikdamas uZduotis, privalo uZtikrinti vientisuma, kad padaryti pakeitimai
nepakenkty sistemos funkcionalumui, kuris buvo realizuotas ir iStestuotas anksciau. Tiekéjui
to nejvertinus — tai traktuojama kaip kritiné klaida.

2.4, Teikiamos prekés ir paslaugos turi atitikti Akcinés bendroveés ,Klaipédos vanduo” minimalius
kibernetinio saugumo reikalavimus iSorés $alims (www.vanduo.lt/standartai).

2.5. Tiekéjas tiekdamas Prekes ir teikdamas paslaugas privalo vadovautis Lietuvos Respublikos
kibernetinio saugumo jstatymu ir Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo
reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, valdantiems ypatingos svarbos
informacine infrastruktdrg, aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
gruodzio 5 d. nutarimu Nr. 1209 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo
jgyvendinimo” (galiojan¢iomis aktualiomis redakcijomis).

3. Sutarties vykdymo metu teikiami dokumentai

3.1. Pavadinimas Teikimo momentas
Licencijy perdavimo—priémimo aktas Po licencijy perdavimo
Licencijy pratesimg patvirtinantis Po licencijy perdavimo

dokumentas (gamintojo ar platintojo
patvirtinimas / licencijy sertifikatas),
kuriame nurodytas licencijy kiekis pagal



http://www.vanduo.lt/standartai
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tipa (valdymo, M365, KDV, VM) ir galiojimo

laikotarpis

Pirkimo objektui taikomas Zaliasis kriterijus

Nustatomi Zalieji reikalavimai

Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2022 m. gruodZio 13 d. jsakymo Nr. D1-401
,Deél Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birZelio
28 d. jsakymo Nr. D1-508 ,Dél Produkty, kuriy vieSiesiems
pirkimams ir pirkimams taikytini Aplinkos apsaugos kriterijai,
sgraso, Aplinkos apsaugos kriterijy ir aplinkos apsaugos
kriterijy, kuriuos perkanciosios organizacijos ir perkantieji
subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus,
taikymo tvarkos apraSo patvirtinimo® pakeitimo“4.4.3.p.
perkama tik nematerialaus pobudzio (intelekting) ar kitokia
paslauga, nesusijusi su materialaus objekto suklrimu, kurios
teikimo metu néra numatomas reikSmingas neigiamas
poveikis  aplinkai, nesukuriamas tarSos Saltinis ir
negeneruojamos atliekos (pvz., atlikéjy, fotografy, dizaino,
garso inzZinieriy, vaizdo inZinieriy, renginiy vedéjy, vertéjy,
teksty rengéjy paslaugos; mokymuy, socialiniy ir moksliniy
tyrimy, studijy ir koncepcijy parengimo paslaugos;
rinkodaros ir viesinimo strategijy, skaitmeninés reklamos,
publikacijy paruoSimo paslaugos; programavimo ir
informaciniy sistemy priezitros paslaugos; audito, draudimo,
teisinés ir konsultanty teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos)
arba perkama prekeé: programiné jranga, programinés jrangos
nuoma, licencijos, elektroniniai leidiniai ar elektroninés
knygos;

4.2.

Zaliuosius reikalavimus
pagrindziantys dokumentai

Nereikalaujama.

Reikalavimai dél atitikties nacionalinio saugumo interesams

5.1.

Taikoma.

Kita

6.1.

Jeigu techninéje specifikacijoje yra nurodytas konkretus perkamos prekés tipas, modelis,
Zenklas, taikomas standartas ar kita konkreti apibtdinanti informacija, Pirkéjui yra priimtina
lygiaverté preke, atitinkanti techninéje specifikacijoje nurodytos prekés parametrus ar

taikomus standartus.




